
1. MENTION - Упоминание

Цель: Мягко обратить внимание на 
проблему

Примеры фраз:
"Я заметил, что отчет был подготовлен без 
проверки данных"
"Обратил внимание, что на встрече ты 
перебивал коллег"
"Видел, что задача была выполнена не по 
стандарту"

Принципы:
• Никаких оценок личности
• Фокус на конкретных фактах
• Тон нейтральный, без обвинений
• Цель — просто зафиксировать проблему

2. INVITATION - Приглашение

Цель: Понять причины поведения

Примеры фраз:
"Можем поговорить о том, что 
происходило во время подготовки отчета?"
"Интересно узнать твое видение ситуации 
на встрече"
"Хотел бы понять, что повлияло на выбор 
такого подхода"

Принципы:
• Искренний интерес, а не допрос
• Создание безопасного пространства
• Фокус на понимании, а не на критике
• Готовность выслушать

3. CONVERSATION - Разговор

Цель: Обсудить последствия и ожидания

Примеры фраз:
"Давай разберем, как такие ошибки влияют 
на команду и клиентов"
"Важно понимать: наши стандарты качества 
существуют не просто так"
"Какую поддержку тебе нужно, чтобы 
избежать таких ситуаций?"

Принципы:
• Обсуждение влияния поведения
• Прояснение ожиданий
• Совместный поиск решений
• Фокус на будущем, а не на прошлом

4. BOUNDARY - Граница

Цель: Установить четкие границы

Примеры фраз:
"Больше мы не можем допускать подачу 
непроверенных данных"
"Важно понимать: перебивание коллег 
недопустимо"
"Этот стандарт качества — обязательное 
требование"

Принципы:
• Четкость и определенность
• Фокус на поведении, не на личности
• Объяснение последствий
• Поддержка, а не угроза

5. LIMIT - Предел

Цель: Последнее предупреждение

Примеры фраз:
"Если ситуация повторится, нам придется 
пересмотреть твою роль в команде"
"Следующий подобный случай приведет к 
серьезным кадровым решениям"
"Это последняя возможность исправить 
ситуацию"

Принципы:
• Ясность последствий
• Сохранение достоинства сотрудника
• Фокус на выборе сотрудника
• Готовность к действиям

Методика проблемного разговора Джонатана Раймонда


