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B08  ·  РАБОЧИЙ ИНСТРУМЕНТ
Реестр потерь и узких мест
Единая база наблюдений, доказательств и приоритетов
Назначение. Не смешивая факты и гипотезы, определить кандидатов на проверку в измеримом пилоте.
	Процесс / границы
	

	Период наблюдения
	

	Владелец реестра
	

	Дата обновления
	


 
Различие. Потеря — действие или ожидание без ценности. Узкое место — участок, состояние которого ограничивает пропускную способность всего потока.
Реестр
	ID
	Этап
	Наблюдение
	Частота
	Влияние
	Доказательство
	Гипотеза причины
	Приор.

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	


 
Правила приоритизации
· Частота: как часто повторяется сценарий в сопоставимой категории задач.
· Влияние: задерживает ли конечный результат, ухудшает ли качество следующей передачи или создает WIP.
· Доказательство: системные данные, наблюдение, выборка кейсов или документы, а не общее впечатление.
· Приоритет: высокое влияние и повторяемость важнее визуально заметного, но локального простоя.
Проверка кандидата в узкое место
	
	Проверка

	□
	Перед участком устойчиво накапливается работа.

	□
	Изменение его состояния влияет на сквозной срок или пропускную способность.

	□
	Локальное ускорение предыдущего этапа увеличивает очередь перед ним.

	□
	Эффект наблюдается в повторяемом сценарии, а не в одном исключении.

	□
	Есть данные для baseline и сопоставимого измерения после изменения.


 
Кандидат на пилот
	Finding ID
	

	Проверяемая причинная гипотеза
	Если …, то …, потому что …

	Одно изменение
	Что будет изменено и что останется без изменения

	Метрики
	Основная, качество следующей передачи, контрольная

	Владелец
	

	Решение
	Перенести в charter / собрать доказательства / закрыть


 
CI CONSULT  ·  Управление бизнес-процессами                                      Стр. 1
image1.png
Cl CONSULT








