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	B03  ·  Форма карты «как есть»


B03  ·  РАБОЧИЙ ИНСТРУМЕНТ
Рабочая форма карты процесса «как есть»
Фиксация фактического маршрута, ожиданий и передач
Назначение. Описать процесс так, как он выполняется на самом деле, включая ручные согласования, исключения и обходные действия.
	Процесс
	

	Границы
	От входа … до результата …

	Дата среза
	

	Фасилитатор
	

	Источник
	Интервью / наблюдение / система / документы


 
Правило. Сначала фиксируйте наблюдаемый факт. Причину помечайте как гипотезу до проверки доказательствами.
Маршрут процесса
	№
	Этап / роль
	Вход
	Выход / критерий
	Работа
	Ожидание
	Проблема
	Передача
	Источник

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	


 
Единицы времени укажите в заголовке или рядом со значением. Если этап повторяется, фиксируйте частоту и условие повторения.
Сводка по циклу
	Общая длительность цикла
	

	Суммарное время работы
	

	Суммарное время ожидания
	

	Количество передач
	

	Количество возвратов
	

	Незавершенная работа
	Объем объектов в потоке на дату среза


 
Проверка межфункциональных передач
	№
	Что передается
	Кто принимает
	Срок
	Критерий приемки
	Причина возврата

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


 
Наблюдения и гипотезы
	Тип
	Формулировка
	Доказательство / способ проверки

	Факт
	
	

	Факт
	
	

	Гипотеза
	
	

	Гипотеза
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